7\ Zmluva o poskytovani sluzieb ¢&.
Wi-Net
QO

Wireless Xetwork

variabilny symbol

uzatvorenia medzi:

Priezvisko, meno (obchodné meno, zastup. osoba): Obecn4 Kkniznica

Ulica, &slo: Jarovnice 225 | PSC: 082 63 Obec: Jarovnice
Mobil: * 0944918196 | Telefon: E-mail: Kniznica@)jarovnice.sk
1CO: 42090075 | DIC: 2023403910 IC DPH:

Cislo i¢tu / kéd banky*:
Adresa inStalicie: (vyplfia sa len v pripade. ak je ind ako adresa na fakture)
Ulica: PSC: Obec:

Mesa&ny program 5N

N speed 1 N speed 1 pro ’ | N speed 2 N speed 2 pro
Mesa&ny program AC
AC Standard | |ACProfi | [acmaxi

20,00 EUR In3talagny poplatok: 1

Mesaény poplatok:

Zasidlal fakias

Splatnost’ faktiir je 7 dni od vystavenia.
Zasielat’ fakti 8 i

emailom?

Zmluva sa uzatvira na dobu neur¢iti (bez viazanosti).
1. Poskytovatel sa zavizuje na zéklade tejto zmluvy umoZnit’ zakaznikovi uZivanie sluzby uvedenej v predmete zmluvy.

2. Zmluvné vzfahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia V3eobecnymi zmiuvnymi podmienkami o poskytovani sluzieb v sieti WI-NET
s.r.o. (dalej VZP), ktoré su neoddelitelnou stdastou zmluvy. Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze sa nimi oboznamil a
zdroveth sthlasi, aby tieto VZP boli v priebehu platnosti a a&innosti zmluvy zo strany poskytovatela menené podPa ndvrhu poskytovatela.
Nové VZP budd uverejiiované na internetovej stranke www.wi-net.sk. Zakaznik svojim podpisom dalej potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
cennikom platnym v ¢ase podpisu zmluvy a sihlasi s nim. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmeny v cenniku. Pre platnost zmeny |
cien sluZieb sa vyZaduje ich oznamenie zakaznikovi prostrednictvom internetu na www. wi-net.sk.

3. Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené zmluvou a v zmluve bliZsie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi. zakonom o
telekomunikaciach a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4. Zakaznik vyhlasuje, Ze nie st prekazky zo strany tretich 0sob, ktoré by brénili poskytovaniu sluzby podra tejto zmluvy:.

5. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spdsobom prevéadzky siete, VZP ako aj s reklamaénym poriadkom.

6. V pripade, Ze po uzavreti tejto zmluvy vyjda najavo okolnosti, ktoré znemo#iuju poskytovanie sluzby a ktoré nezavisia od
poskytovatela, méZe poskytovatel od zmluvy odstipit, priCom zdkaznik neméd narok na vrateniec doposial zaplatenych platieb
poskytovatelovi. Lehota prvého pripojenia bude do 24 hod. od podpisu tejto zmluvy.

7. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze sthlasi so spracovanim svojich osobnych tidajov pre potreby tejto zmluvy. Poskytovatel sa
zaviizuje neposkytnit’ tieto tdaje tretej strane.

8. Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdr# po jednom.

9. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.

10.Téato zmluva sa uzatvéra na dobu uvedend vygie a nadobtda iginnost diom Jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

11.V Ziadnom pripade sa zmluva nekondi tym, e zikaznik za slufbu prestane platit. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo
vystavovat’ faktiiry aj za obdobie v ktorom zékaznik sluZbu nevyuZiva.

12.Tato zmluva, bola uzatvorens pisomnym sihlasom oboch zmlivnych strén a jej rozviazanie je mozné iba pisomnou Ziadest'ou |
s mesaénou vypovednou lehotou.

V Raslaviciach dfia: 1.1.2017 Zakaznika odporugil:
Hiowné taslavice L%i’gf?ékniénfca
<Y daroy =
IE0:4714 23765656 B8 oc.ﬁ}‘j? 2z
/ 90075
’ Poskytovatel’ Zakaznik

MontéaZe.servis: 0918 99 00 11 Faktury, platby, zmeny mes. prog.: 0918 99 33 33, internet@wi-net.sk



BigDaddy
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BigDaddy
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VSeobecné zmluvné podmienky v sieti WI-NET s.r.o. Hlavn4 8/18,
Raslavice 08641 ICO: 47 146 192 v siilade so zdkonom & 351/ 2011

Z.z. o elektronickych komunikicidch v zneni neskordich predpisov
Clanok 1
Zakladné ustanovenia
VEeobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti WI-NET s.r.o. (dalej
len VZP) upravujii ziviizne zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajiice pre ne
zo zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti Internet (d’alej len zmluva) a si jej neoddelitePnou
stdastou. Vieobecné zmluvné podmienky upravuji tieto vztahy v zmysle Zakona £.351/
2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach. Tieto VZP upravujii podmienky uzatvarania
zmliv so zékaznikmi, ktoré prevadzkovatel uzatvara na zéklade Z%adosti budiiceho
zékaznika, ktory sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy a upravuji
tiez podmienky ukongenia zmluvnych vzfahov so zakaznikom. Rozsah poskytovania
verejnej telekomunikaénej sluzby, prava a povinnosti zikaznika a spolognosti a ich
zodpovednosti vyplyvaji z tychto VZP a zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti WI-NET
s.r.o. (dalej len WI-NET).
Clanok 2
Definicie pojmov
2.1 WI-NET je opravnenym Poskytovatelom verejnej telekomunika&nej sluzby pristupu do
siete Internet.
2.2 Pre téely Zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len ,Zmluva®) sa definuju nasledovné
pojmy:
2.2.1 Ziujemea je osoba, ktora ma zdujem uzavriet s Poskytovatelom Zmluvu.
2.2.2 Zmluva je zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzavretd medzi Ugastnikom a
Poskytovatelom vo forme schvilenej PoskytovateFom.
223 Zmluvné dokumenty si Podmienky, Zmluva, ako aj vietky pisomné dohody a
dodatky , ktorymi sa meni alebo dopliia Zmluva. )
224 Cena je cena za sluzby poskytované PoskytovateFom podPa Zmluvy a Ugastnik sa
zavazuje zaplatit’ ju. Cena je uvedena v Cenniku.
2.2.5 Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydany spoloénostou WI-
NET. Cennik je dostupny v na internetovej stranke www.winet.sk. Pod pojmom Cennik sa v
Zmluve rozumie platna a (&inna Cena.
2.2.6 Ddverné informacie znamenaji vietky informacie, o ktorych sa zmluvné strany
dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou, a ktoré si oznadené ako
dbverné alebo je na ziklade inych okolnosti rozpoznatePné, Ze si ddverné alebo st oznagené
ako obchodné tajomstvo.
2.2.7 Koncové miesto je ugasticka pripojka k sieti, koncovy bod siete poskytovatela.
Koncové miesto sa nachadza na adrese uvedenej v zmluve ako miesto poskytovania sluzby.
2.2.8 Porucha je stav, ktory uZivatefovi znemoZiuje vyuzivat’ sluzby v stanovenom rozsahu
a kvalite a na obnovenie previdzkového stavu je nutné poruchu odstranit’.
2.2.9 Pripojenim sa rozumie pripojenie poditada na sief’ za udelom poskytovania sluzieb.
2.2.10 Siet’ Internet je medzinirodna verejna telekomunikagna sief na prenos dat.
2.2.11 SluZba je elektronicka komunika&na sluzba poskytova
ziklade Zmluvy umo#iujica prenos elektronickej komunika
platného cennika.
2.3 Vsetky pojmy definované v tomto &lanku Podmienok sa v ro
vo vietkych Zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustano
Cliinok 3
Predmet zmluvy
3.1 Predmetom Zmluvy v &asti tykajicej sa poskytovania sluzieb je ;
3.1.1 Zavizok PoskytovateTa pripojit’ pogitaé na sief za G&elom poskytovania slufich a
poskytovat’ Uastnikovi pocas trvania Zmluvy sluzby a plnit’ vetky dalSie povinnosti tak,
ako st vyslovne uvedené v Zmluve . :
3.1.2 Zavizok Ugastnika platit Poskytovatelovi za poskytovanie sluzieb cenu podPa
Cennika a plnit’ vietky d'aldie povinnosti tak , ako si vymedzené v Zmluve alebo ako zo
Zmluvy vyplyvaji.
3.2 Poskytovatel' poskytuje Sluzbu pristupu do siete Internet ako datovo a &asovo
neobmedzenu sluzbu.
3.3 Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia prenechava PrevadzkovateP Utastnikovi
po uhradeni faktiry za pripojenie. V pripade potreby moZe Prevadzkovatel zariadenie
menit,, dopliovat’ &i upravovat’ a k takymto ikonom je opravneny Ziadat od Ugastnika
zodpovedajicu sudinnost’ (po vzajomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za
pritomnosti zakaznika resp. nim poverenej osoby).

nok 4
Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie izemia poskytovania SluZieb
4.1 Poskytovatel’ uzavrie Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory spini podmienky stanovené v
tychto Podmienkach, ak nebudi dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podra
Zakona alebo podra tychto Podmienok.
4.2 Poskytovatel' poskytuje Sluzby len v tych lokalitach, v ktorych to sief umoziuje ak
Poskytovatel za¢al poskytovat' sluzby v takejto lokalite.
4.3 Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:
00jej poskytovanie v poZadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutognitelné, alebo by bolo moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nikladov
a v mieste inftaldcie nie je vybudované koncové miesto alebo Poskytovatel nezagal
poskytovat’ dani sluzbu v tejto lokalite;
O0jej uzavretie by bolo v rozpore so Vieobecne zévéznymi pravaymi predpismi, dobrymi
mravmi;
OOzdujemea o fiu nediva zaruku, %e bude dodrziavat zmluvu preto, ze je dli#nikom
Poskytovatel'a alebo iné¢ho podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od
zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu;
O 0zaujemca nesiihlasi s Podmienkami zmluvy.
4.4 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, %e ziujemca poziada o Jjej uzavretie a splni
podmienky pozadované PoskytovateFom.
4.4 Pre ufivanie sluzby potrebuje Utastnik funkény a naindtalovany poéitaé.
Clinok §
Priva a povinnosti Poskytovatel’a
5.1 Poskytovatel je povinny uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom, ak nie je dovod na jej
odmietnutie podl'a &l. 4.3. Zmluvou sa zaviizuje Ugastnikovi zriadit’ potrebné pripojenie k
Internetu a poskytovat sluzbu uvedeni v zmluve.
5.2 Poskytovatel je povinny oznamit' Ugastnikovi bud’ pisomne, elektronickou postou alebo
telefonicky najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu Zmluvnych podmienok a
zarovett ho informovat’ o jeho prave odstipit od zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje. )
5.3 Poskytovatel je povinny pri uzatvoreni zmluvy ziskavat’ a overovat' udaje Ugastnika a
viest’ evidenciu tychto idajov podl'a &l. 8.

5.4 Poskytovatel je povinny poskytovat’ moznost' platby za pripojenie v splatkach,

5.5 Poskytovatel' mé pravo obmedzit” alebo prerusit’ poskytovanie sluzby na nevyhnutny éas

z dovodu vykonavania oprav, servisu alebo adriby siete, alebo z ych zavaznych

prevadzkovych alebo technickych dévodov.

5.6 Poskytovatel' ma pravo obmedzit’ alebo preruit poskytovanie sluzby dalej viedy, ak

Utastnik:

Onezaplati cenu za poskytované sluzby v lehote splatnosti, a to az do jej zaplatema alebo do

zaniku zmluvy o pripojeni

Oinym spdsobom porusuje zmluvné podmienky

5.7 Poskytovatel' ma pravo pozadovat’ od Ugastnika alebo jeho spinc ho zastupcu

pri uzatvarani zmluvy predloZenie preukazu totoznosti, vyhotovit’ kopiu preukazu totozmosti

alebo od¢itar’ udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na uéely overenia

poskytnutych tidajov Ugastnika podTa &. 8.

5.8 Poskytovatel’ je povinny:

[poskytovat iéastnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite

Clbezodplatne odstranit’ poruchu v poskytovani sluzby, ktori zavini.

Clinok 6 )

Priva a povinnosti Utastnika

6.1 Ukastnik je povinny pouzivat’ verejnu sluzbu v silade so zmluvou.

6.2 Qéasmik Je povinny platit’ za poskytnuta sluzbu podFa zmluvy

6.3 Utastnik ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatel'a nepretrzite dlhsie ako 90 dni v

omeskani so splnenim svojho pefiazného zavazku voéi Poskytovatelovi, maze Poskvtovatel

postipit’ svoju pefiazni pohladavku zodpovedajiicu tomuto pefiaznému zaviizku pisomnou

zmluvou inej osobe aj bez sihlasu Uéastnika. Toto pravo Poskytovatel’ neméze uplatmit’, ak

Ugastnik este pred postipenim pohladavky uhradil Poskytovatelovi omeskany pefazny

zdvazok v celkovom rozsahu vratane prisluenstva. Pri postipeni pohladavky je

Poskytovatel' povinny odovzdat’ postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na

ktorého zéklade vznikla postipend pohPadavka.

6.4 Ugastnik ma privo na bezplatné odstranenie porich v poskytovani sluzby, ktoré

nezavinil,

6.5 Utastnik ma pravo na vritenie pomemnej Easti ceny za &as neposkytovania sluzbv

zavinen¢ho PoskytovateFom. Toto pravo musi uplatnit’ u Poskytovatela najneskor do troch

mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

6.6 Utastnik ma pravo na uzavretie zmluvy s Poskytovatelom, ak nie Jje dovod na jej

odmietnutie a na poskytnutie verejnej sluzby v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu

podla Cennika.

6.7 Utastnik ma pravo na vratenie pomerne) €asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v

pripade jeho zavinenia Poskytovatefom v silade so vieobecnymi podmienkami, Toto pravo

musi uplatnit u Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskvtovania

sluzby.

Clénok 7

Zasady spriavneho ufivania

7.1 Ciefom povinnosti Ugastnika, ktoré st uvedené v &.6 Podmienok je nayma zabranenie
ol ia Sluzby spdsobmi, ktoré sit protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri

porudenie 7 by malo za nasledok zniZenu kvalitu uZivania Sluzby pre

nych sluzbach, ktoré poskytuje spoloénost’ WI-NET, sa v zaujme
ity a dostupnosti sluzby pre vietkych uzivatefov, uplatiiuji zasady
zby, tzv. Fair Using Policy(dalej len FUP)

| zabezpe pozadovani kvalitu a rychlost’ internetovej linky kazdému
uzivateFovi na zaklade jeho aktualneho zafaZovania siete poskytovatel'a.
7.2.1 Aplikovanie FUP v praxi znamend, e iastnikovi, ktory nadmerne zatazuje siet
(vysoke datové prenosy), bude automaticky znizena maximalna rychlost pripojenia
v pripade prenesenia nadmerného objemu prenesenych dat podas kalendarneho mesiaca.

=

+7.2.2 Spoloénost WI-NET upravuje aplikovanie FUP takto: po preneseni 300 GB mesaéne

kiesne maximdlna rychlost’ pripojenia na | Mb/s download a 1 Mb/s upload pri vietkvch
pontkanych programoch.

7.2.3 Vo vietkych pripadoch je objem prenesenych dat a] po uplatneni zasad FUP
neobmedzeny a spolognost’ WI-NET ich uzivateTom nespoplatiuie.

7.24 Ak uZivatel' potrebuje vy&i objem dit, je to s konkrémym uzivatelom riegené
individualne podl'a jeho skutoénej potreby.

7.3 Utastnik sa zavizuje uzivat Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k
akémukolvek inému vyu#itiu Sluzby bez predchadzajuceho pisomného sihlasu
Poskytovatela. Ugastnik nie je opravneny najmi zdielat' Sluzbu s tretou osobou, umoznit
bezplatné alebo komeréné uZivanie Sluzby tretej osobe. Utastnik nesie zodpovednost’ za
Skodu vzniknuti v désledku neopravneného uZivania Sluzby tretou osobou. V pripade
porusenia povinnosti ustanovenych v ¢1.7.2 Podmienok je Poskytovatel opravneny

uctovat Ugastnikovi zmluvnd pokutu vo vyske podla cennika za kazdé také porusenie v
lehote do 15 dni od zistenia porudenia povinnosti ustanovenych v ¢1.7.2 Podmienok a
Ugastnik je povinny ju zaplatit’ v lehote 14 dni od dorudenia vyuétovane) zmluvnej pokuty
7.4 Zasahy do siete a Zaradeni Poskytovatela smi vykonavaf len osobv poverené
Poskytovatel'om.

Clinok 8

Spraciivanie osobnych idajov Uastnika

8.1 Poskytovatel’ je opravneny a povinny spracivat’ osobné iudaje Ugastika v sulade s
prislu§nymi pravaymi predpismi o ochrane osobnych iidajov, najma zakonom & 122/2013
Z.z. a Zakonom &. 351/2011 o elektronickych komunikaciach.

8.2 Poskytovatel je opravneny ziskavat a spracuvat’ udaje Ugastnikov . ktorymi su:

- meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, &islo ob&anskeho preukazu,
telefonne &islo

- obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné &islo fyzickej osoby — podnikatela,
telefonne éislo alebo

- obchodné meno, sidlo a identifikaéné &islo pravnickej osoby, telef. &islo.

za ucelom uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia, za u¢elom fakturacic.
prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladivok a za uéelom
vypracovania zoznamu uéastnikov.

8.3 Doba, poéas ktorej sa udaje budu spracovavat, je podas doby trvania zmiuvy

84 Poskytovqtel' Je povinny pri porugeni ochrany osobnych udajov bezodkladne informovat
dotknutych Ugastnikov o poruSeni ochrany osobnych udajov, éo moze nepriaznivo
ovplyvnit’ ich osobné iidaje alebo sukromie.

8.5 Ucastnik je povinny pisomne informovat Poskytovatela o kazdej zmene povinnych
osobnych dajov uvedenych v Zmluve najneskor do 15 dni odo diia takejto zmeny. Tato
povinnost’ sa primerane vzfahuje aj na Uzivatela, ktory Jje pravnickou osobou, ohl'adom
Jeho zékladnych identifikagnych adajov uvedenych v Zmluve.



8.6 Ak Ugastnik nesplni svoju povinnost’ podl'a él. 7.2 Podmienok, Poskytovatel’ nenesie v
tomto rozsahu zodpovednost’ za plnenie svojich povinnosti pri spraciivani osobnych tdajov
ani za akikol'vek ujmu, ktora vznikne v tejto sivislosti Uzivatelovi,

8.7 Ukastnik podpisom Zmluvy udel'uje PoskytovateTovi sithlas na spracovanie osobnych
udajov spésobom uvedenym v Podmienkach.

Clanok 9

Cena

9.1 Ukastnik je povinny zaplatit’ cenu v pravidelnych opakovanych platbach, resp. cenu za

Jednorazové sluzby a iné jednorazové platby. Cena za opakované platby sa plati za obdobie,

v ktorom bude poskytovana Sluzba. Defi splatnosti je 7. kalendarny defi v aktualnom

mesiaci, v ktorom je sluzba poskytovana, ak nie je na faktire uvedené inak. Faktira je

zasieland na e-mail udastnika a tieZ sa nachadza aj v uzivatelskom rozhrani na www. wi-

net.sk.

9.2 Ukastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest’ aj variabilny symbol, ktory je uvedeny v

zmluve. Sadzby cien st uvedené v Zmluve a jednorazové platby si uvedené na faktire.

9.3 Ulastnik je povinny riadne a véas uhradzaf svoje zaviizky vyplyvajiice zo zmluvy. Za

veasnu thradu sa povaZuje v pripade bezhotovostnej iihrady, thrada pripisana na bankovy

ucet Poskytovatel'a najneskér v deii splatnosti.

9.4 Utastnik je povinny pri iihrade uviest na platobnom doklade uplne a spravne vietky

lidaje tykajiice sa jeho osoby a préavnej subjektivity, vritane uvedenia variabilného symbolu.

9.5 Poskytovatel nie je povinny zadat' poskytovat' Sluzbu po preruseni skér, ako Udastnik

zaplati cenu znovu pripojenia.

9.6 Utastnik nema pravo robit’ akékol'vek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.

9.7 V pripade neuhradenia akéhokolvek splatného petiazného zavizku je Poskytovatel’

opravneny Gétovat’ Ugastnikovi tirok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlinej Giastky za kazdy

zabaty defi ometkania a Utastik je povinny uhradif Poskytovatelovi vietky naklady

vynaloZené na vymoZenie takejto dlznej Giastky, vratane nikladov na upomienky. Toto

ustanovenie sa pouije aj v pripadoch, v ktorych k oneskoreniu s vykonanim thrady déjde v

dosledku nesprivne alebo nedplne uvedenych idajov nevyhnutmych na oznadenie

(identifikiciu) Ugastnikom vykonanej platby a tiez k oneskoreniu ihrady ddjde v dosledku

okolnosti na strane banky alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého UZivatel platbu

realizoval.

9.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy si cena za znovu pripojenie a

iné jednorazové platby nevratné.

9.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku, resp. zruienia Zmluvy, musia byt'

vietky zavizky riadne uhradené. 3 ;
Poskytovatel’ ma

9.11 Ak sa v niektorom obdobi poéas trvania Zmluvy vyskytne porucha s vynimkou porich
za ktoré zodpoveda Utastnik alebo portch, ktoré vznikli mimo siete, ma Ugastnik narok na
vratenie pomernej asti u zaplatenej ceny za poskytovanie sl ; aZzdy
kalendarny defi. Podmienkou je, e Ugastnik v&as ohldsi takuto
prislunom telefonnom &isle alebo adrese elektronickej post
takejto poruche dozvie inak a Ugastnik si takto uplatni svoje préve
odo diia odstranenia Poruchy, inak toto pravo zanika. Doba poruc
bola porucha ohlasena a overena Poskytovatel'om a za zadiatok P
ohlasenia Poruchy Uastnikom, pokiaf nie je znamy skuto&ny éas chy.
9.12 Ulastnik mdze vyuzit pri ihrade sluzby tieto sposoby platby: Prevodom z iétu,
Postovou poukazkou alebo osobne v hotovosti na pobo&kach spolo&nosti.

Clinok 10

Pozastavenie poskytovania Sluzby :

10.1 Poskytovatel je opravneny dodasne pozastavit’ alebo obmedzit poskytovanie Shuzby

bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek poruSenie Zmluvy, v potrebnom rozsahu z -

ddvodu verejnej bezpetnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vy$éej moci,
rozhodnutia prislu§ného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku alebo v
snahe vyhnit' sa chybam v sieti. Dodasné pozastavenie alebo obmedzenie poskytovanie
Sluzby podla tohto odseku oznimi Poskytovatel' Ugastnikovi pokial mozno vopred, inak v
primeranej lehote, bud’ priamo alebo inym vhodnym spdsobom, a zaroveii oznami aj dévod
a predpokladani dobu pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby.

10.2 Poskytovatel je opravneny pozastavit' alebo obmedzif poskytovanie Sluzby bez toho,
aby sa to povaZovalo za akékolvek poruenie Zmluvy, ak Ugastnik riadne nezaplati splatnu
sumu alebo iny splatny zdvizok vodi PoskytovateFovi v lehote upravenej v Zmluve , ani do
15 dni odo diia doruéenia upomienky zo strany Poskytovatela, a to aZ do jej zaplatenia alebo
do ziniku Zmluvy.

10.3 Poskytovatel je opravneny doasne pozastavit' alebo obmedzif’ poskytovanie Sluzby
bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy z dévodu podstatmého
porufenia inych Zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika i po jeho nalezitom
predchadzajicom upozorneni.

Clinok 11

Zodpovednost’ za Skodu

11.1 PoskytovateT je zodpovedny za silad Sluzby so Zmluvou a technickymi poziadavkami
vyplyvajiicimi z prisludnych pravnych predpisov, avak len po rozhrania siete. Poskytovatel
je zodpovedny za Skodu len v pripadoch, ked bola spdsobena (myselnym porusenim
povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy, v rozsahu a spdsobom vyplyvajicim z tychto
Podmienok. Poskytovatel' za $kodu nezodpoveda, ak preukize, e za danych okolnosti
vykonal vdetky potrebné iikony v zaujme predidenia alebo odstranenia Skody.

11.2 Poskytovatel’ nezodpoveda za $kodu spésobenii nevhodnostou poéitada a nezodpoveda
ani za ich funk&nost alebo prevadzku.

11.3 Poskytovatel' je povinny v pripade vzniku 8kody, za ktord zodpoveda, nahradit
Ugastnikovi $kodu v rozsahu uréenom v tomto &lanku Podmienok, nie vak usly zisk.
Rozsah zodpovednosti Poskytovatela za Skodu je vo vetkych pripadoch obmedzeny do
vysky rovnajucej sa Cene Ugastnikom odoberanej Sluzby na jeden mesiac uvedenej v
cenniku.

11.4 Povinnosti Poskytovatela sa budii povazovat za splnené a Poskytovatel' nebude
zodpovedny aj vtedy, ak:

11.4 1 8koda bola spdsobena nespravnym pouZivanim technického zariadenia

11.4.2 uzivatel' nedostatoéne poskytol saginnost’ pri odstraftovani Poruchy, najmé ak ju
nenahlasil alebo neumoznil vstup,

11.4.3 porucha bola odstrdnend v lehote neprekradujicej lehotu uvedeni v &1.9.10
Podmienok,

11.4.4 bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzby v silade s Podmienkami,
11.5 Poskytovatel' je podl'a vlastného vyberu opravneny nahradit’ Ugastnikovi &kodu, za
ktort zodpoveda, bud’ v peniazoch alebo uvedenim do pvodného stavu, ak je to mozné.

11.6 Uastnik je zodpovedny za $kodu, ktori sposobil porusenim svojich povinnosti podl’a
Zmluvy, najmi za $kodu vzniknuti poskodenim Siete pouzitim zariadenia. ktoré nebolo
prevadzkované Poskytovatelom, pripojenim neautorizovaného poéitaéa na siet’ alebo
nedostatoénou siéinnostou pri odstraftovani Porich.
11.7 Ugastnik ani Poskytovatel nie Jje zodpovedny zo Skodu, ktora vznikla v dosledku vysse;
moci, Za vy$§iu moc sa pre udely Zmluvy povazuje najmi vojna, sabotaz, rebélia. explozia
alebo jej hrozba, prirodna katastrofa, ohen, &trajk, konanie na prikaz §tatnych organov na
obranu 3tétu, policie alebo inych organov verejnej spravy.
Clinok 12
Odstrafiovanie porich
12.1 Ugastnik je povinny oznamif Poskytovatel'ovi kazdi poruchu ihned’ po jej zisteni a
poskytnut’ su¢innost’ pri odstraffovani Poruchy podl'a &1.6.4 Podmienok.
12.2 Poskytovatel je zodpovedny za poruchu len v pripadoch, ked’ bola porucha sposobena
zavinenym poruSenim povinnosti PoskytovateFa zo Zmluvy. Poskytovatel' za poruchu
nezodpoveda, ak preukaze, Ze za danych okolnosti vykonal vietky predpokladatel'né ukony
v zaujme predidenia alebo odstranenia Poruchy.
12.3 Ugastnik je zodpovedny za Poruchu, ktorti sposobil porusenim svojich povinnosti
podla Zmluvy alebo ktora vznikla v désledku zneuzitia poskytovane) Sluzby Uéastnikom
podra €17 Podmienok alebo ktora vznikla mimo Siete na strane Ugastnika, vratane Poruchy
v poditadi.
12.4 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel podl'a
€1.12.2 Podmienok, je Poskytovatel' povinny odstranif takito Poruchu v najkratéom
moZnom ¢ase na zaklade oznamema Uéastnika o Poruche. Tato povinnost’ plati véak len
vtedy, ak odstranenie Poruchy spogiva vyluéne na technickych a personalnych kapacitach
Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch uréi Poskytovatel primeranu lehotu podla
povahy danej Poruchy. Uvedend povinnost' neplati napriklad vtedy, ked’ Porucha suvisi s
poskytovanim sluZieb inymi poskytovatel'mi alebo so siet'ou & zariadeniami mimo Siete.
125 V pripade, %e Porucha vznikla v Sieti a Udastnik za fiu nie Je zodpovedny.
Poskytovatel' Poruchu odstrani bezplatne a na svoje naklady. V pripade, e za Poruchu e
opakovane zodpovedny Ugastnik, Poskytovatel’ odstrani Poruchu na naklady Ugastnika. Ak
nie je Porucha odstranena kvoli prekazke na strane Ugastnika, Poskytovatel nie je v
ome&kani so svojimi povinnostami, kym nebude prekazka odstranens,
12.6 Ak Ul‘.‘,as'tnlk protipravne znemoziuje odstrafiovanie Poruchy, ktora sa tvka viacervch
Utastnikov, Ugastnik je zodpovedny za vietky Skody sposobené Poskytovatel'ovi v tejto
stivislosti.
12.7  Odstrafiovanie Poriich je oprdvneny vykonavaf iba Poskytovatel' alebo
Poskytovatelom urgeny zmluvny dodavatel. Ak Poskytovatel' zisti, ze do Siete bol
vykonany neopravneny zasah a v jeho ddsledku bola spasobeni $koda PoskytovateTovi,
Utastnfk je povinny nahradit’ tito Skodu ako aj véetky niklady spojené s odstrafiovanim
Poruchy. -
Clénok 13
Reklamagny poriadok
13.1 Reklamagné konanie podl'a tohto &lanku Podmienok upravuje postup Poskytovatela a
ka a rozhoduje sa v fiom o vybaveni reklamacie Ugastnika podFa platych pravaych
ov a tohto rek ného poriadku,

? pisomne reklamovat’ spravnost’ iiétovania ceny za poskytovanie
odo dita dorugenia faktury.
y pisomne reklamovat’ kvalitu poskytnutej Sluzby a zariadenia v
skytnutia nekvalitnej Sluzby, inak toto pravo zamka,
i reklamaciu v lehotach uvedenych v él. 13.2 a 13.3 Podmienok.
Poskytovatel’ nie je povinny reklamacii vyhoviet’
13.5 Poskytovatel' je povinny pisomne oznamif Utastnikovi vysledok presetrenia Jeho
reklamacie v lehote do 30 dni od doruéenia reklamacie, inak sa reklamacia povazue za
uznani. V zloZitych pripadoch méze Poskytovatel tito lehotu predizit, najviac viak o 30
dni, Poskytovatel je povinny o prediZeni pisomne informovat' Ugastnika pred uplynutim
pvodnej 30 difovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana. ak Poskvtovatel
odogle svoje oznamenie Ugastnikovi najneskor v posledny deii lehoty.
13.6 Reklamacia vo veci presetrenia ihrady nema odkladny uéinok na zaplateme uhrady za
poskytnuté sluzby. Ak cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby
za predchadzajicich $est’ mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznif Ugastnikovi odklad
zaplatenia Casti ceny presahujiicej cenu za priemerny mesaény rozsah vvuivania sluzby
potas predchadzajicich Sest’ mesiacov, a to najneskér do skonéenia presetrovania zartadenia
alebo umoznit’ Ugastnikovi zaplatenie &asti ceny presahujice;
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmene;j troch mesaénych splatkach. Ak je
vyuzivanie sluzby kratdie ako Sest' mesiacov, ale dlhdie ako jeden mesiac, vypodita sa
priemerny rozsah vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.
13.7 Ak sa preukaZe, Ze reklamdcia bola podana neodévodnene a Ugastik nesplnil
podmienku na odklad platby podla &l. 13.6, Poskytovatel' ma pravo na urok z omeskania
odo difa splatnosti reklamovane; uhrady.
13.8 V pripade, ak Poskytovatel reklamaciu uzna za opodstatneni a uréi sposob jej
vybavenia pefiaznou formou, zidtuje ju Ugastnikovi v nasledujicom obdobi alebo invm
sposobom podl'a dohody Ugastnika a PoskytovateTa.

linok 14
Mi&anlivost’
14,1 V savislosti s Dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna
strana bude pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej zaniku, uchovavat v tajnosti a dovernosti
aké¢kolvek Doverné informacie a — pokial' to nie je pre ugely Zmluvy — nebude takeho
informécie reprodukovat’ ani poskytovat’ tretim stranam alebo ich inym sposobom vyuzivat’
a spristupfiovat’ Doéverné informécie tretim stranam iba na zaklade predchadzajiceho
pisomného sthlasu druhej strany.
14.2 Ostatné zakonné povinnosti ml&anlivosti ostavaji nedotknuté.
Clinok 15
Dorudovanie pisomnosti
15.1 AZ do okamihu dorugenia oznamenia o zmene Kontakinej adresy sa povazuje za adresu
uréenii na doruéovanie posledna znama Kontaktna adresa a pisomnosti doruéovane na tito
adresu sa povauji za doruéené piaty defi po odoslani na posledni znamu Kontaktnu adresu
Utastnika, ak nedoglo k dorugeniu skor. Nesplnenie povinnosti Ugastnika nahlasit zmenu
Kontaktnej adresy podla &l. 8.2 Podmienok zbavuje Poskytovatela zodpovednosti za $kodu,
ktord méze vzniknut, napr. pouZitim nespravnej Kontakinej adresy . V pripade dihodobe)
nepritomnosti Ugastnika na Kontaktnej adrese (viac ako | mesiac), je Ugastnik povinny
pisomne Poskytovatelovi tito skutoénost’ oznamit’ a splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej ma
byt dorugované s uginkom doruenia pre Ugastnika.
15.2 V pripade, e Ugastnik splnomocni pre dorudovanie tretiu osobu, nastavaju uéinky
doru¢enia U¢astnikovi okamihom ich dorudenia na uréeni adresu splnomocnene) osobe.
Kazda zmena v sivislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci spinomocnene; osoby sa




stava vo¢i Poskytovatel'ovi iginnou ku ditu, kedy bolo PoskytovatePovi doruéené oznamenie
o takomto odvolani alebo zmene.
15.3 Za pisomnosti riadne doruéené Ugastnikovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazuju aj

isomnosti doruéené nahradnému prijimateFovi v zmysle Podtovych podmienok.

linok 16
Zmena zmluvy
16 .1 Zmluvné strany mozu dohodou zmenit' rozsah Sluzby a spésob platby.
16.2 Utastnik je opravneny pisomne alebo elektronickou postou poZiadat’ o zmenu rozsahu
poskytovanej Sluzby podla aktualnych moZnosti Poskytovatela. Poskytovatel tejto #iadosti
vyhovie najneskér do 30 dni od jej prijatia.
16.3 Poskytovatel' je opravneny pisomne oznamit' navrh na zmenu alebo zrufenie
poskytovania niektorej zo Sluzieb alebo doterajsicho spdsobu platby najneskér jeden mesiac
pred nadobudnutim G&innosti takejto zmeny alebo zrufenia a zroveii je povinny poskytnit
Ukivatelovi moznost’ volby z ostatnych poskytovanych Sluzieb alebo spasobov platby.
Utastnik ma pravo z tohto dévodu vypovedat' Zmluvu, ak s navrhovanou zmenou nesuhlasi,
najneskor viak doru€enim pisomnej vypovede 10 dni pred nadobudnutim Géinnosti takejto
zmeny, alebo zvolif’ si ini Sluzbu v rovnakej lehote. Vypovedna lehota v takomto pripade
uplynie nadobudnutim G€innosti takéhoto zrusenia. Ak si Ugastnik v lehote 10
dni pred nadobudnutim u&innosti takéhoto zrufenia nezvolil ini sluzbu alebo spbsob platby
a ani nevypovedal Zmluvu, Poskytovatel ma pravo pisomne na Kontakini adresu
vypovedat Zmluvu v &asti tykajicej sa poskytovania Sluzieb k poslednému  diiu
prebiehajiiceho obdobia.
16.4 Zmluva sa meni aj zmenou Podmienok a Ceny podla &.17 Podmienok. Zmluva sa
povaZuje za zmeneni nadobudnutim G&innosti novych alebo zmenenych Podmienok alebo
Cennika,
16.5 Na zmenu Zmluvy podla &l. 16.2 a2 16.4 Podmienok sa nevyZaduje pisomna forma s
podpismi obidvoch zmluvnych stran.
16.6 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie€o iné, Zmluvu moZno menit len na zdklade

isomnych zmien a dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

ok 17

Zmena Podmienok a Cennika
17.1 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit Podmienky alebo Cennik
vydanim novych Podmienock alebo Cennika.
17.2 Ak Poskytovatel' vyda nové Podmienky alebo Cennik, je povinny najneskor Jeden
mesiac pred diiom nadobudnutia (&innosti novych Podmienok alebo Cennika pisomne ,
alebo inym vhodnym spésobom ( web stranka spoloénosti) o tom upovedomit’ Uastnika a
nové znenie Podmienok alebo Cennik spristupnif’.
17.3 Ak Ugastnik nesiihlasi s novymi Podmienkami alebo Cennikom, mi prévo z tohto
dovodu vypovedaf Zmluvu v &asti tykajiicej sa poskytovania Sluzieb, najneskr viak
dorugenim pisomnej vypovede PoskytovateTovi 10 dni pred diiom nadobudnutia adinnosti
novych Podmienok alebo Cennika. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie ku diu
nadobudnutia G&innosti novych Podmienok alebo Cennika. Ak Uastnik nevypovie Zmluvu
v uvedenej lehote a uvedenym spdsobom, Zmluva sa zmeni
nadobudnutim G&innosti novych Podmienok alebo Cennika
tthradu Ceny podl'a nového Cennika po&nic diiom nadobudnutia
Clinok 18
Trvanie a zinik zmluvy
18.1 Zmluva je platna odo diia jej podpisu obidvoma zmluvny
zaéatia poskytovania SluZieb.
18.2 Utastnik ma pravo od Zmluvy odstipif bez sankcii: .
18.2.1 do terminu ukondenia pric na zriadeni Géastnickej pripojky, je véak povinny uhradit’
Poskytovatelovi vynaloZené naklady za materil a vykonané prace;
18.2.2 ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskor do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi PoskytovateFom
oznamena; ak Poskytovatel' neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Uastnik
ma pravo odstipit’ od zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor
do troch mesiacov odo dita G€innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok; Utastnik
nema privo odstipit’ od zmluvy, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo
nepriamo vyvolani zmenou vdeobecne zavizného predpisu, alebo rozhodnutim organu
Eurdpskej tinie;
18.2.3 ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla
zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; Ugastnik ma pravo odstupit’ od zmluvy
do jedného mesiaca odo diia doruéenia oznamenia o uznani opitovnej reklamacie U&astnika,
ak porusenie povinnosti Poskytovaterla stale pretrvava,
18.2.4 ak Poskytovatel' neoznami Uastnikovi vysledok predetrenia reklamacie podla &l
13.5. Uastnik ma pravo odstipit’ od zmluvy v tomto pripade do jedného mesiaca odo dia
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podFa ¢l. 13.5.
18.3 Poskytovatel méze odstupit’ od zmluvy, ak Ugastnik:
18.3.1 neumoiiuje Poskytovatelovi odstranenie poruchy alebo vykonanie idrzby;
18.3.2 Ziada vykonat' prace podla vlastnych poziadaviek, ktoré si nerealizovatelné alebo
odporujui platnym technickym a bezpegnostnym normam a predpisom;
18.3.3 opakovane neoprivnene zasahuje do zariadeni alebo takyto zasah umoznil tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti;
18.3.4 nezaplatil cenu za poskytnuti sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti
18.3.5 pripojil na siet zariadenie, ktoré nesplita poziadavky Poskytovatela alebo Jev
rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpojil;
18.3.6 opakovane poruduje podmienky zmluvy;
18.3.7 opakovane pouziva siet’ spdsobom, ktory znemoziuje Poskytovatelovi kontrolu jei
pouZivania.
184 Poskytovatel moZe vypovedat zmluvu, ak dalej neméze poskytovaf sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z davodov technickej neuskutognitelnosti
dalSieho poskytovania sluzby. Ak Poskytovatel' vypovie zmluvu z ddvodu modernizécie, s
ktorou je spojené ukon€enie poskytovania sluzby podla uzavretej zmluvy, je povinny s
vypovedou doruéit’ Ugastnikovi ponuku na poskytovanie ingj, technicky a cenovo blizkej
sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
18.5 Zmluvu je mozné ukonéit' dohodou oboch zmluvnych strén.
18.6 Ugastnik méze vypovedat’ zmluvu uzavretii na dobu neurditii z akéhokoPvek dovodu
alebo bez udania dovodu. Vypovedna lehota je 30 dni a zadina plynif od prvého diia
nasledujiceho mesiaca po dorudeni vypovede. Po dobu plynutia vypovedne)j lehoty je
Poskytovatel' opravneny uétovat’ Utastnikovi cenu za poskytovanie sluzieb a iné ceny a
platby podla zmluvy, a Ugastnik je povinny ich riadne a véas platit’.
18.7 Odstupenie od Zmluvy je platné dorudenim pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
Clanok 19
Minimdlna doba trvania zmluvy - viazanost’
19.1 Poskytovatel' moZe na zdklade uzavretej Zmluvy poskytnit' Usastnikovi cenové alebo
iné zvyhodnenie oproti $tandardnej ponuke, za & sa Ugastnik zaviaZe, Ze zotrva

v prisluSnom zmluvnom vzfahu s PoskytovateTom podas dohodnutej doby a zmluvu
neukonéi, ani neda k jej ukonéeniu Ziadny dévod.

19.2 K viazanosti mdze byt okrem doby viazanosti stanovena aj viazanost' na sluzbu alebo
na minimalnu cenu sluzieb — v tom pripade sa Ugastnik zavizuje pocas doby viazanosti
platit za dohodnuty rozsah sluzieb. V takomto pripade ma Poskytovatel pravo podas doby
viazanosti odmietnut’ Ziadost Ugastnika o zmenu zmluvy vo veci rozsahu sluzby ato
z dévodu viazanosti.

19.3 Ak sa Utastik, zaviaze vyuzivat’ uréitii verejni sluzbu Poskytovatela poéas uréitého
minimdlneho obdobia, nesmie toto obdobie pri uzavreti Zmluvy o poskytovani dane)
verejnej sluzby presiahnut’ 24 mesiacov. Poskytovatel' je zaroven povinny poskytnut’
Utastnikovi moznost uzatvorit Zmluvu 0 poskytovani verejnych sluzieb, pri ktorej toto
obdobie nepresiahne 12 mesiacov.

19.4 Pokial' déjde k ukonéeniu Zmluvy uzavretej s viazanostou pred uplvnutim doby
viazanosti ato inak ako dohodou zmluvnych stran alebo z dévodu technicke)
neuskutoénitelnosti, uhradi Ugastnik sankciu vo vygke 200,- EUR.

19.5 Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, poéas ktorej neboli Utastnikovi poskvtované
a ugtované sluzby z dovodu neuhradenia jeho zavazkov vogi Poskytovatelovi.

Clinok 20

Popis poniikanych slugieb, ich rozsah a kvalita

20.1 Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi vysokorychlostné pripojenie k Internetu pomocou
technologie WIFL Infradtruktira siete Poskytovatela je postavena na platformach
RouterBoard a RouterOS vyvijanych celosvetovo uznavanou spoloénostou Mikrotik. Tieto
technologie umoziiuji Poskytovatelovi zabezpeéit' Ugastnikovi stabilny a spolahlivy prenos
dat a pripojenie k internetu. Pripojenie je realizované vo volnom prenosovom pasme 2.4 / 5
GHz. Na jednu Utastnicku zmluvu, teda jeden paugalny poplatok méze Udastnik vyuzivat
viac zariadeni (PC, notebook atd’.). V pripade zaujmu Je mozné dodat’ Uéastnikovi klientsky
acces point, ktory dokaZe routovat’. V pripade zaujmu je mozné

vytvorit’ Uastnikovi aj bezdrétovii domacu siet’.

20.2 Zriadenie v budovach pokrytych siefou WI-NET zahfita zavedenie kiblového vedenia
do bytwkancelarie Ugastnika, ukonéenie udastnickou zasuvkou, nastavenie siefoveho
pripojenia na poéitaci, aktivaciu pripojenia v systéme Poskytovatela. V cene Je zahrnuty
kabel pre vedenie v byte/kancelarii, aviak len do dizky max. 10m a indtalaéné prace v
byte/kancelarii.

20.3 Zriadenie v ostatnych budovich (nepokrytych sietou WI-NET) zahffia prijimacie
radiové zariadenie pre pripojenie k sieti, jeho montaZ zvedenie kablového vedenia do
objektu, nastavenie siefového pripojenia na pogitadi a aktivaciu pripojenia v systeme
Poskytovatel'a. V cene je zahmuta konzola pre uchytenie zariadenia 4 jej montaz.

204 V Cenniku si uvedené maximalne dosiahnutelné rvchlosti sluzieb. Pri radiovom

pripojeni je pre dosiahnutie maximalnych rychlosti nutné, aby malo radiové zariadenie v
mieste inStaldcie dostato&ne silny a kvalitny signal, a aby medzi nim a pristupovvm bodom
neboli #iadne prekazky. Na rychlost ma tiez vplyv intenzita vyuZivama pripojky ak sa cez
pripojku prenadaji nadpriemerné objemy dat, rychlost’ pripojky sa moze znizit’

20.5 Vo vietkych pripadoch je objem prenesenvch dat neobmedzeny a WI-NET ich

nespoplatfiuje. g
uzba sa povazujé #a funkéni a dodani, ak je dostupna na rozhrani. Tym sa rozumie

(IEEE 802.11 / Wi-F1): pristupovy bod (vysielac), na ktorom je
¢, je funkény a umoziuje Géastnikovi pripojit’ sa.

i (IEEE 802.3 / LAN): na koncovke alebo zasuvke privodného

fupné pripojenic.

20.7 Pri teste rychlosti s pouZitim webovych speedmetrov musi Uéastnik braf do uvahy, 7e
tieto ukazuji rychlost’ stahovania siboru, nie skutoénu rychlost pripojenia. Pripojkou sa
okrem stahovaného siboru prenada aj rézia, ktora predstavuje (orientaéne) 10% objemu
prenosu — tudaj namerany speedmetrom je preto niZ8i, nez skutoéna rvchlost pripojenia
Speedmetrom namerand rychlost je tiez ovplyvnena prenosmi, ktoré méze operaény system

~siibeZne vykonavat' (stahovanie aktualizacii, vysielanic broadcast paketov, a pod.).

Speedmetre na internete zobrazuju rychlost po uplatneni agregacie.

20.8 Poskytovatel' poskytuje Ugastnikovi v jednotlivych programoch pripojenia garanciu
¢asovej dostupnosti min, 90%.

20.9 Ubastnik moze ziskat vietky informacie ohladne svojho pripojemia. rychlosti
pripojenia, tatistiku, popis servera a pod. na stranke vytvorenej Poskytovatelom www.wi-
net.sk.

Clinok 21

Spoloéné a zaverefné ustanovenia

21.1 Veobecné podmienky sa zverejfiuju na internetovej stranke Poskytovatel's www. wi-
net.sk. Zaujemea méZe o ich poskytnutie poziadat v sidle Poskytovatel'a

21.2U¢astnik v spore s poskytovatelom sa moZe obratit na Regulaény urad so ziadostou
o alternativne rieSenie sporov.

21.3 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych Poskytovatel obdri original
a Utastnik képiu Zmluvy.

21.4 Utastnik svojim podpisom potvrdzuje, ze si Podmienky, Cennik a ostatné Zmluvne
dokumenty pozorne pregital, véetky ich ustanovenia st mu Jasn¢ a zrozumitelne, tvmto v
celom rozsahu porozumel, a na znak sihlasu ju slobodne, vaine a dobrovofne podpisal.
Zaroveti potvrdzuje, Ze bol tiez najma oboznameny so spdsobom uZivania Sluzby. uhradou
platieb, odstrafiovanim Porich a so vietkym suhlasi.

21.5 Tieto Podmienky boli vydané Poskytovatelom a nadobudaju aéinnost’ dia 1.1.2014
Prevadzkovatel’:

WI-NET s.r.o.

Ing. Miroslav Golia§ — konatel’

Eva Bartod$ikovéa — konatel’



