Cislo zmluvy:

Zmluva o obchodnej spolupraci a poskytovani sluzieb
Uzatvorena podla § 269, ods.2 zdkona €islo 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

1. Poskytovatel’
Nazov:
Sidlo:
ZastUpeny:
ICO:
DRC:
IC DPH:
Bankové spojenie:
Cislo Gctu:
IBAN:
Cislo telefénu:
Pravna forma:

2. Zakaznik:
Nazov:

Sidlo:
Zastupeny:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo G¢tu IBAN:
E-mail:

Pravna forma:

v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany

SVOP, spol. sr.o.

Pod rovnicami 2, 841 04 Bratislava

Mgr. Jan Grman, PhD., konatel

307 75 264

2020314945

SK 2020314945

Tatra banka a. s., Bratislava

2629431851/1100

SK18 1100 0000 0026 2943 1851

02/654 22 752

spoloCnost s rucenim obmedzenym, zapisand v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 2223/B

Obecnd kniznica

Jarovnice 225, 082 63

Bc. Dobrovi¢ova Maria, riaditelka
42 090 075

2023403910

VSeobecna Uverovd banka, a. s. Bratislava
SK0802000000002964948751
kniznica@jarovnice.sk

prispevkova organizicia

Zmluvné strany uzatvaraju v zmysle § 269 ods.2 a nasledujtcich ustanoveni Obchodného
zakonnika ¢. 513/91 Zb. nasledovni ramcovid zmluvu o obchodnej spolupraci.

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel je producentom portdlu INFOGATE.sk. Portal zaloieny na vlastnej
bibliograficke] platforme BIBLIB je dostupny na adresach www.infogate.sk a www.biblib.sk.
Zakaznik ziskava pristup ku komplexnému informaénému systému pozostavajucemu
z viacerych vzdjomne prepojenych aplikacii a sluzieb.

2. Zakaznik ma pristup kjednotlivym funkcidam alebo funkénym celkom na zaklade
uzivatelského profilu. Tento profil definuje prava na pristup k funkciam, rozsah ich pouZitia,
limity pre maximalny pocet zaznamov a dalSie vykonnostné parametre.

3. Predmetom spoluprace je tieZ poskytovanie podpory zdkaznika, servisna podpora aplikacie,
odstrafovanie chyb, rieSenie problémov (hortca linka) a garancia dostupnosti sluzby.
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Zmluva definuje prava a povinnosti zmluvnych stran pocas platnosti zmluvného vztahu a
presné podmienky s definiciou prav a povinnosti v pripade ukon&enia zmluvného vztahu.
Zmluva dopifia a rozsiruje Vieobecné podmienky pre pouzivanie portalu (VPP, dostupné na
https://cms.infogate.sk/podmienky-pouzivania). Ak by tato zmluva aVPP boli
v akomkolvek ¢lanku v nesulade, prednost ma vidy zmluva.

Clanok I1.
Definicia rozsahu predmetu zmluvy

Podmienkou pouzivania aplikacie je existencia aspon jedného uzivatelského pristupu a narn
viazaného profilu. Konkrétny vyber funkcionalit je désledkom vyberu zakaznika priamo
v aplikacii (dalej ako konfiguracia ,predvolba“), v 3$pecifickych pripadoch dohodnutd
rokovanim priamo s poskytovatelom a vyjadrend formou ponuky (dalej ako konfiguracia
»na mieru“). Zakaznik v sulade so zmenou svojich potrieb méze konfigurdciu (a teda
zvyCajne aj cenu za pouzivanie aplikacie) v ¢ase menit.

Konkrétna konfiguracia ajej cena je uvedend v profile zdkaznika. Ddsledkom vyberu
konfiguracie je vygenerovanie prilohy tejto zmluvy vo forme elektronického dokumentu vo
formate PDF. Dokument $pecifikuje zmluvné strany, zvolenud konfigurdciu, jasne oznaéuje
cenu aperiodicitu platby a datum zaciatku platnosti konfiguracie. Dokument je
zabezpecleny proti zmenam 3ifrovanim a heslom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronicky vygenerovana priloha je pre dodavatela zavazna
diiom jej vytvorenia, zdkaznik vyjadri plny suhlas s obsahom prilohy uhradenim prvej
faktury, ktord je jej désledkom. Neuhradenie faktury bez vysvetlenia je povazované za
nesuhlas a zrudenie pravnych ucinkov prilohy.

Clanok I11.
Prava povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel ako vyrobca aplikdcie si vyhradzuje pravo realizovat vyvoj, zmeny a doplnky
aplikacie a portalu vsulade s potrebami zakaznikov avstlade s vlastnym obchodnym
planom. Poskytovatel sa vsak zavdzuje, Ze zmeny aplikacie bude realizovat tak, aby
minimalizoval pripadné negativne dopady na existujlcich pouzivatelov systému.
Poskytovatel ma prdvo zrusit niektord z funkcii aplikacie, musi viak otom informovat
zakaznikov dostatocne vopred, konzultovat dopady a zabezpedit alternativne riedenie. Ak
alternativne rieSenie nie je mozné, ponuknut kompenzaciu alebo zlavu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na definovanie skladby funkénych balikov, definovanie
mimoriadnych (akciovych) ponik vratane zmeny ceny. Poskytovatel sa vak zdroveri
zavazuje, ze tieto zmeny nebudu mat negativny vplyv na existujice konfiguracie zakaznikov
z minulosti.

Zaplatena platba za pouZivanie aplikacie je garantovana a nemenna pre zaplatené obdobie.
Poskytovatel ma pravo na zmenu ceny, zavazuje sa viak, Ze cenu nezmenenej konfiguracie
moZe zmenit len o vysku inflacie podla idajov NBS (Narodna banka Slovenskej republiky)
a nie Castejsie ako 1x rocne. O zmene ceny je poskytovatel povinny informovat zéakaznika
v dostato¢nom predstihu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zmenu ceny do vysky inflacie
nie je potrebny vyslovny suhlas zdkaznika. Zdkaznik mé pravo odmietnut Gpravu ceny,
pokial tak urobi pisomne auvedie relevantné dovody. Poskytovatel ma pravo upravit
koncové ceny bez upozornenia pri zmene sadzby DPH automaticky dfiom jej platnosti.
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Pouzivanim systému zdkaznik tvori vinformaénom systéme data. Cast dat je v systéme
vieobecne zdieland a pouZivanad vietkymi pouzivatelmi (napriklad bibliografické udaje,
multimédia, anotacie), ¢ast dat je Specifickd pre pouZivatelov (prihlasovacie Udaje patria
konkrétnej fyzickej osobe) acast dat je Specifickd a viazand na zdkaznika (Gdaje
o exemplaroch, profil zakaznika, Udaje o vypozickdch na exemplare zakaznika, Specificke
udaje o Citateloch a podobne). Pri ukonéeni zmluvného vztahu ma zakaznik pravo na
ziskanie svojich Specifickych dat spolu s viazanym datami (Udaje o exemplaroch spolu
s bibliografickym popisom, vypozickami a Udajmi o Citateloch) vo vhodnej strojovo-
Citatelnej elektronickej forme. Zdkaznik ma zaroven pravo byt v systéme zabudnuty a spolu
s nim vietky jeho 3pecifické data. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSseobecné v systéme
zdielané data (napriklad (daje o knihe, anotécia, komentar, hodnotenie a podobne)
v systéme zostanu aj v pripade, ak ich vlozil zakaznik, alebo jeho uzivatelia.
Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat systém v rezime 24/7 (24 hodin, 7 dni v tyzdni). Za
prevadzkovy Cas sa povazuje ¢as od 7:00 do 22:00. Servis a aktualizacie bude
prevadzkovatel spravidla vykonavat mimo prevadzkovy &as. O planovanych odstavkach
systému dlhSich ako 1 hodinu v prevadzkovom ¢ase a 4 hodiny mimo prevadzkového &asu
je poskytovatel povinny vhodnym sp&sobom zdkaznika informovat. Poskytovatel nie je
zodpovedny za nedostupnost aplikdcie z dévodu vypadku internetovej komunikacie na
strane zdkaznika, alebo na trase k zakaznikovi. Poskytovatel nie je rovnako zodpovedny za
nedostupnost zapri¢inent zdsahom vy3sej moci.
Zékaznik je opravneny Ziadat zniZenie splatky o obdobie, za ktoré nemohol systém
plnohodnotne pouzivat. Pri nedostupnosti dlhiej ako 24 hodin ma zdkaznik pravo Ziadat
zlavu z ceny pre dany mesiac vo vySke 10% za kaidych 12 hodin. Pri nedostupnosti dlhsej
ako 5 dni neplati zakaznik za dany mesiac ni¢. Uvedena zlava musi byt zakaznikovi
zohladnend v najbliZSej fakturacii. Nedostupnost dlhSia ako 7 dni je vaZnym porusenim
zmluvy zo strany poskytovatela a zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy pri zachovani
vSetkych svojich prav. Uvedené sa nevztahuje na vypadky zapri¢inené technikou na strane
zdkaznika, alebo na zasah vy$sej moci, ale len na vypadok zavineny poskytovatefom.
Problemy a vady aplikacie je moZné ohlasit v pracovnych drioch od 9:00 do 16:00, a to:

a) e-mailom na adrese podpora@infogate.sk

b) telefonicky na Cislach 0905 412 681, 02 / 602 91 787,

c) postou na adresu spoloc¢nosti (podla hlaviéky zmluvy)
V pripadoch nahlasenia vzniknutej vady spésobmi podlia pismena a) aZ c) tohto odseku
zdkaznikom poskytovatefovi sa poskytovatel zavdzuje nedostatky odstrdnit do 5
pracovnych dni od ich nahlasenia na svoje naklady. Ak poskytovatel termin zo zdvainych
dévodov nevie dodriat, je povinny tieto dovody pisomne komunikovat a konzultovat so
zakaznikom.

Clanok IV.
Uhrada za systém

Platby za pouZivanie systému su preddavkové na obdobie podla zakaznikom zvolenej
konfigurdcie a vo zvolenej periodicite (spravidla mesacna, kvartalna a ro¢na).

Predpisom pre platbu je elektronicky danovy doklad generovany systémom a dorucovany
na administratorsky email zdkaznika. Problematiku faktlr upravuju ustanovenia § 71 - § 76
zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Elektronickd
faktura spifajica formalne nalezitosti je plnohodnotnym dafiovym dokladom.
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Predpokladom v zmysle uvedeného zékona je sthlas oboch stran vztahu. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze zakaznik bude akceptovat pre platby za systém elektronické dokumenty formatu
PDF generované systémom zabezpecené Sifrovanim a heslom.

Datum zdanitelného plnenia je prvy defi obdobia za ktory je faktdra vystavena. Splatnost
faktury je 30 dni. Pri neuhradeni sumy v lehote splatnosti ma poskytovatel pravo uplatfiovat
penale vo vyske 0,050 % za kaZzdy defi omegkania.

V pripade, Ze faktlra nebude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podla § 10 zdkona
€. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov alebo bude vystavena s inymi
vadami a v neprehladnom stave, zakaznik je oprdvneny vratit ju poskytovatelovi na
doplnenie, resp. prepracovanie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti
povodnej faktury, zékaznik nie je v omeskani s jej Ghradou a nova lehota splatnosti za¢ne
plynGt doru¢enim opravenej faktury zakaznikovi.

Clanok V.
Ochrana dévernych informdcii

Obidve zmluvné strany tymto vyhlasujud, Ze vietky informacie, ktoré od seba navzdjom
ziskaju, budu pouZité vyhradne pre potreby pinenia tejto zmluvy a povazujd sa za déverné
v zmysle § 17 Obchodného zakonnika. Obidve zmluvné strany st povinné dodrzovat pred
tretou stranou v3etky utajenia a mléanlivost o vietkych skutoénostiach a informéaciach,
ktoré nadobudli v savislosti s predmetom plnenia tejto zmluvy v priebehu platnosti tejto
zmluvy ako aj po skonceni jej platnosti. Tieto informacie nebudu poskytnuté v ziadnej forme
tretim stranam, pokial neddjde k pisomnej dohode, ktord by zaobchadzanie s tymito
informaciami upravila inym spésobom.

Zmluvné strany sa zavadzuju povazovat za déverné v zmysle § 17 Obchodného zikonnika tie?
vietky neverejné informacie ziskané Ustnym podanim a zachovévat miganlivost o tychto
informaciach aj po ukonéeni zmluvného vztahu.

Autorské a majetkové prava k systému patria poskytovatelovi a zkaznik sa zavizuje, je
nepodnikne ni¢, ¢o by tieto prava porusovalo. Zakaznik nie je opravneny systém v
akejkolvek forme poskytovat inému subjektu. Jeho povinnostou je zaistit jeho ochranu proti
zneuZitiu a vyvarovat sa ¢innostiam, ktoré by mohli viest k poruseniu platnej legislativy

Clanok VI.
Ochrana osobnych tdajov — GDPR

Ucel spractvania osobnych tdajov: Osobné Udaje su potrebné na evidenciu ¢itatelov,

evidenciu ich vypoZiciek a suvisiacich poplatkov.

Na zabezpelenie predmetu zmluvy je zakaznik prevadzkovatefom a poskytovatel

sprostredkovatefom pri spractivani osobnych udajov.

Zoznam spracuvanych osobnych Gidajov: Meno, Priezvisko, Tituly, Datum narodenia, Cislo

OP, e-mail, Pracovisko, Adresa trvalého / prechodného bydliska, Telefénne &islo, Vypozicky,

Poplatky. Systém nespracovéva képie dokladov. Zoznam spracovavanych tdajov moze byt

pre niektoré konfiguracie uzsi.

Ziskanie udajov:

- VloZenim osobnych Udajov ziskanych priamo pri osobnom kontakte s &itatefom
v procese jeho registracie
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- Ziskanie udajov elektronicky na zaklade funkcionality, ktor fyzickej osobe uz v systéme
registrovanej umozniuje jeho udaje zdielat pre tcely registracie ako Citatela

Spracovanie osobnych udajov sa realizuje vyluéne v rozhrani aplikacie a len v rozsahu, na

ktory dala osoba suhlas (vyplnenim prihlasky, alebo ozna&enim dat ktoré bude zdielat pri

elektronickej forme registracie).

6. Po ukonéeni registracie ¢itatela s jeho osobné udaje anonymizované.

7. Histdria vypozitiek méze byt anonymizovana aj samotnym C¢itatelom. Anonymizovany je
vztah medzi vypozitkou a itatefom. Informacie o histérii poiciavania konkrétneho titulu
s zachované, aviak bez mo¥nosti identifikacie konkrétnych osdb.

ol

8. Zdlohovanie dat je realizované v Sifrovanej forme, zabezpetené pred fyzickym pristupom
a starsie zalohy su s prihliadnutim na bezpecnost periodicky odstrafiované.
9. Povinnosti 0s6b s pristupom k osobnym Gdajom:

- dbat nadévernost a integritu osobnych tdajov

- nahlasovat zodpovednej osobe prevadzkovatela vSetky rizikd spracovania udajov,
pripadne (aj podozrenia) na bezpecnostné incidenty

- dbat na spravnost uchovavanych osobnych Udajov a v pripade zistenia nespravnych
Udajov zabezpetit ich opravu

- dodriiavat zdsadu minimalizécie pri spracivani osobnych Udajov, najma pri papierovej
forme dokumentacie

10. Okruhy opravnenych oséb:

- Zamestnanci poskytovatela za tcelom spravy a udrzby aplikacie

- Zamestnanci zdkaznika za Ucelom evidencie vypoZiciek &itatelov a stvisiacich udajov
11. Okruhy dotknutych oséb:

- Fyzicke osoby v roli ¢itatel, ktori na ziklade dobrovolnosti su registrovani v aplikacii
poskytovatela a zaradeni do evidencie zakaznika

12. Ostatné

- osobné udaje sa nespristupriuju

- osobné udaje sa nezverejfiuju

- osobné udaje nie su zdielané mimo systém

- nevykondva sa prenos Udajov do tretich krajin

13. Povinnosti sprostredkovatela pri spracdvani osobnych Gdajov s:

13.1 Sprostredkovatel je povinny chranit spractivané osobné Udaje pred ich
poskodenim, znicenim, stratou, zmenou, neopravhnenym pristupom a spristupnenim,
poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pre akymikolvek nepristupnymi spésobmi
zverejnenia.

13.2 Sprostredkovatel je povinny zabezpedit ochranu osobnych  ddajov
implementovanim a zdokumentovanim technickych a organizaénych bezpecnostnych
opatreni v sulade s a ¢l. 32 ods. 1. pism. b) a d) nariadenia Eurdpskeho Parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tdajov (dalej len ,,nariadenie GDPR").
Opatrenia je sprostredkovatel povinny prijat so zretelom na najnovsie poznatky,
naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a ucel spracuivania
osobnych Udajov a pri posudzovani primeranej Grovne bezpeénosti sa prihliada najm3
na rizika, ktoré predstavuje spractvanie.

13.3 Sprostredkovatel, jeho zamestnanci a iné osoby, ktoré prichadzaju do styku s
osobnymi Gdajmi prostrednictvom sprostredkovatela, su povinni zachovavaf
micanlivost, povinnost zachovavat micCanlivost trvd aj po skoné&eni spracuvania
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osobnych Udajov. Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze vietky fyzické osoby spractivajice
osobné udaje sa podla tohto dodatku zaviazu ml¢anlivostou podla § 79 ods. 2 zdkona

¢

. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

(dalej len ,,zdkon").

134

Sprostredkovatel je povinny zabezpetit spinenie poZiadaviek stanovenych

v ustanoveniach ¢l. 28 az 33 nariadenia, a to najma:

a)

b)

d)

f)

spracuvat osobné Gdaj len na zklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela,
a to aj pokial ide o prenos osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie, s vynimkou pripadov, ked'to vyZaduje pravo Unie alebo préavo &lenského
Statu, ktorému sprostredkovatel podlieha,

s prihliadnutim na povahu spracuvania a dostupné informacie poskytnat
prevadzkovatelovi sGcinnost (vhodnymi technickymi a organizatnymi opatreniami)
na podporu pri plneni povinnosti, ktoré mu vyplyvaju najmé z ustanoveni ¢l. 32 a? 36
nariadenia GDPR a ostatnych vieobecne zavaznych prepisov,

s prihliadnutim na povahu spractvania, dostupné informacie a technolégie je
sprostredkovatel na Ziadost prevadzkovatela povinny poskytnit stéinnost pri plneni
povinnosti previdzkovatela reagovat na Ziadost o vykon prav dotknutej osoby.
Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi sGéinnost bezodplatne v lehote 10 dni
od dorucenia Ziadosti prevadzkovatela o poskytnutie sucinnosti pri vykone prav
dotknutej osoby,

pisomne e-mailom a telefonicky oznamit prevadzkovatelovi kazdy pripad porudenia
bezpecnosti, ktory vedie k nahodnému alebo nezakonnému zniceniu, strate, zmene
alebo neopravnenému poskytnutiu osobnych Gdajov, ktoré pre prevadzkovatela
sprostredkovatel spractva, alebo k neopravnenému pristupu knim, a to
bezodkladne (najneskér do 24 hodin po ieho detekcii) po tom, ako sa o porugeni
ochrany osobnych (dajov sprostredkovatel dozvedel. Pisomné oznamenie podla
tohto bodu musi obsahovat: a) opis povahy poruSenia ochrany osobnych tdajov
vratane, podla moZnosti, kategérii a priblizného poctu dotknutych oséb, ktorych sa
porusenie tyka, a kategérii a priblizného poctu dotknutych zdznamov o osobnych
udajoch b) meno/nazov a kontaktné Udaje zodpovednej osoby alebo iného
kontaktného miesta, kde moino ziskat viac informacii ¢) opis pravdepodobnych
nasledkov porusenia ochrany osobnych udajov d) opis opatreni prijatych alebo
navrhovanych prevadzkovatefom s ciefom napravit porusenie ochrany osobnych
udajov vratane, podla potreby, opatreni na zmiernenie jeho potencidlnych
nepriaznivych désledkov.

bezodkladne informovat prevadzkovatela o kontrolach a opatreniach vykonanych
dozornym organom voéi sprostredkovatelovi, ako aj o vedeni iného konania proti
prevadzkovatelovi, pokial sa tieto tykajd  zmluvného vztahu medzi
prevadzkovatefom a sprostredkovatefom,

sprostredkovatel je povinny bezodkladne, najneskér v lehote do 10 dni odo dna
skonCenia platnosti zmluvy vietky osobné Udaje vymazat alebo vrétit
prevadzkovatelovi a vymazat existujlce képie, to sa netyka osobnych udajov, ktoré
je sprostredkovatel povinny uchovavat na zéklade vieobecne zavaznych pravnych
predpisov aj po skonenitejto zmluvy. Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi
zoznam osobnych Gdajov, ktoré je prevadzkovatel povinny uchovdvat aj po skon&eni
platnosti zmluvy a uvedie dobu, poéas ktorej je povinny tieto Gdaje uchovavat,
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8) poskytnut prevadzkovatelovi vietky informacie potrebné na preukdzanie splnenia
povinnosti  stanovenych vtejto zmluve aumoznit kontroly vykonavané
prevadzkovatelom.

14. Sprostredkovatel je povinny poskytnit prevadzkovatelovi vsetky informacie a dokumenty

15.

16.

potrebné na preukazanie prijatia primeranych bezpetnostnych opatreni a splnenia
ostatnych povinnosti stanovenych pre sprostredkovatela v nariadeni GDPR a ostatnych
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisoch tykajucich sa ochrany osobnych Gdajov.
Sprostredkovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat prevddzkovatela, ak sa
podla jeho ndzoru pokynom prevadzkovatela porusuje nariadenie alebo iné vieobecne
zavdzné pravne predpisy tykajlce sa ochrany osobnych tGdajov.

Ak v suvislosti s poru$enim, resp. nesplnenim povinnosti sprostredkovatela vyplyvajiceho
z tejto zmluvy alebo povinnosti vyplyvajlicej zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov
tykajucich sa ochrany osobnych tGdajov vznikne prevadzkovatelovi alebo dotknutej osobe
Skoda, je sprostredkovatel povinny nahradit ju v plnej vySke bez zbytoéného odkladu,
najneskdr do 15 dni od doruéenia vyzvy prevadzkovatela. Uvedené plati aj v pripade, ak
sprostredkovatel kond v rozpore s pisomnymi pokynmi prevadzkovatela.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neuritu.

Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu Statutarnymi zdstupcami obidvoch zmluvnych
stran.

Zmluva nadobuda Géinnost diiom nasledujdcim po dni zverejnenia v zmysle §47a ods. 1
zakona €. 40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika v zneni neskoréich predpisov v spojeni s § 5a
zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformdcidam aozmene adoplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Menit alebo dopliat text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré
budu platné po ich podpisani obidvoma zmluvnymi stranami a ktoré budd neoddelitelhou
stCastou tejto zmluvy. Vynimkou su prilohy zmluvy s definiciou konfiguracie aplikacie
a zmluvnej ceny v zmysle &lanku Il. odsek 3 tejto zmluvy.

Zmluvu je moiné vypovedat pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo pisomnou
vypovedou dorucenej druhej strane. Vypovedna doba je zhodna s obdobim platnosti
aktualne zaplatenej Uhrady za pouzivanie aplikacie. Zdkaznik ma pravo na zabudnutie aj
pred uplynutim doby platnosti aktualneho predplatného pouzivania aplikicie. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze nespotrebovana preddavkova thrada za pouzivanie aplikacie sa
skratenim pouZivania zo strany zidkaznika nevracia.

Zmluvné strany sa budd riadit ustanoveniami § 560 a nasledujucimi Obchodného
zdkonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady. Poskytovatel zodpoveda za
kvalitu a akost predmetu dodavky v sulade s platnymi STN, predpismi o prevadzkovej
sposobilosti vztahujlcimi sa na dohodnuty el a poskytuje v tomto smere zaruku poéas
celej doby trvania zmluvného vztahu, ktora zacina plynit odo dfia platnosti zmluvy.

V pripade, ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy je, alebo sa stane neplatnym & nedcinnym,
nedotyka sa to ostatnych ustanoven/ tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a Ucinné. Zmluvné
strany sa vtakomto pripade zavdzuju pisomnym dodatkom k tejto zmluve nahradit
neplatné ¢i nedcinné ustanovenie ustanovenim platnym ¢i G€innym znenim, ktoré &o
najlepsie zodpoveda pévodne zamyslanému Géelu ustanovenia neplatného ¢i nedcéinného.



Cislo zmluvy:

Do uzavretia takého dodatku plati zodpovedajtica pravna Uprava vieobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky,

8. Vztahy zmluvnych strén, ktoré nie sii vyslovne riesené touto zmluvou, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika €. 513/1991 7b. v platnom zneni, ku dfiu uzatvorenia
tejto zmluvy a daléimi vieobecne platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné spory vyplyvajlce zo zmluvnych vztahov tejto
zmluvy bud riedit predovietkym osobnym rokovanim, pripadne v rozhodcovskom konani
a az nasledne sudnou cestou, prisluinym stidom SR.

10. Zmluva je vyhotovend v 2 rovnepisoch, po 1 wyhotoveni pre kazdi zmluvni stranu.

11. Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, nie v tiesni a ani za inak
napadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli a preto ju po jej pretitani na znak
sthlasu s jej znenim vlastnoruéne podpisuju

V Jarovniciach dna 30. 12, 2019 V Bratislave dna «.Vf’fi,ﬂ?/?
Zakaznik Poskytovatel
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